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主办：湖北第二师范学院质量与绩效评估处  2016年11月28日
质量监测信息反馈与整改通报

依照《湖北第二师范学院日常质量信息收集与处理暂行规定》（鄂二师院行〔2014〕43号）质量与绩效评估处将学校教育教学督导收集学校2016～2017学年上学期2-9周教育教学质量监控信息进行收集归纳并反馈；学校相关职能部门和主控单位积极调查核实并反馈整改。此次整改共涉及到3个部门，共15个整改项目，现将有关情况通报如下：

1、 教务处
【整改项目1】每学期大课表的变动在开学两周后尽量保持稳定，
应控制调课的次数和教室的变动。
【整改成效】关于课表变动，教务处反馈如下：

1.在每学期初，第一次教学秘书工作会上，教务处均要求各学院在开课一周内完成课表微调工作，特殊情况需个人写申请，学院领导签字盖章送教务处审批后方可调动。涉及时间变动的，需全班学生同意签名，以确保更改后的时间与现选修课程时间不冲突，方可调整。

2.一周后，会有个别老师因个人原因（如博士课程与授课时间冲突）提出课程调整，教务处本着实事求是、以人为本的理念，在不影响大局的前提下，协助其调整。

3.2016级新生课表，因按照招生计划人数安排教室，学生实际报到后，有些班级人数及班额有所增减，教务处根据实际人数对授课教室进行了调整，调整在新生上课一周内完成。

4.课表定稿后，教务处对各学院的调课次数进行严格控制，希望各学院领导及老师配合执行，不要因任何个人原因提出调课要求。
【整改项目2】教师上报翻转课堂的门次应该进行控制，并严格
审核翻转课堂的教学质量。
【整改成效】教务处于2015年逐步推动毕博网络教学平台在教学中的运用。在全校范围内遴选一批课程在毕博网络教学平台上进行建设，并依托毕博网络教学平台率先开展校内混合式教学改革。

对于建设成熟且具备开课条件的课程鼓励教师进行混合式教学改革实践，尝试翻转课堂。为提高混合式教学质量，提高教师对“翻转课堂”的驾驭能力，教务处采取了一系列的措施：

1.与信息化办公室多次共同组织网络教学平台培训，使建课教师熟悉、掌握网络建课流程。

2.每学期初，组织混合式教学培训及经验交流会，聘请专家就如何设计和实施混合式教学进行指导，请混合式教学开展得较好的教师做经验介绍。

3.组织“翻转课堂”教学观摩研讨会。由陈艳明副教授主讲“翻转课堂”教学观摩课，课后组织参与混合式教学的教师进行研讨。

4.每年均对混合式教学课程进行评审与验收。评审工作针对线上建设、课堂展示、现场汇报、学生座谈四个部分来进行。参与建设并付诸实践且达到一定条件的混合式教学课程将作为教务处认定的教改课程，其教学工作量最高按标准学时乘以1.5的系数计算学时。首批2015年有7门课程参加了评审，有6门课程通过。2016年的评审工作正在进行。没有通过评审的课程将不允许继续采用混合式教学。

我校的混合式教学及翻转课堂实践尚在起步阶段，确实还很不成熟。但混合式教学改革是大势所趋，我们一方面要鼓励教师积极参与，另一方面也要给予有针对性的指导，提升质量。 
【整改项目3】每学期学生评教的评分结果尽量在学期初能统计
出来，便于督导有针对性的听课。

【整改成效】教务处将会在以后每学期初出台上一学期的评教结
果。
【整改项目4】督促解决有关学院教学工作中存在的问题。
【整改成效】教务处积级要求各学院根据书面意见进一步调查核实，提出整改意见及时反馈与整改。到截止时间，管理学院、物理与机电工程学院、教育科学学院、马克思主义学院全部反馈了意见，针对教学方法、课件制作、师生互动、学生课堂管理、如何提高教学能力等问题制定了整改措施并且整改效果良好。   
2、 宣传部
【整改项目5】教学楼5206、5307、5407从开学第一周到目前仍听不到铃声。
【整改成效】五号教学楼铃声系统因线路老化断裂，需要重新布线，宣传部已经跟资产管理处进行了沟通；资产管理处回复，铃声系统重新布线项目2016年暂时还无法解决，一是没纳入2016年预算，二是需要通过招投标方式。这项工作已纳入2017年的预算。
3、 后勤产业集团
【整改项目6】四号教学楼一楼卫生间公共用水处的5个水龙
头其中3个是坏的，请尽快进行检查并维修。

【整改成效】后勤产业集团及时进行整改，现已将水龙头全部维修完毕。
【整改项目7】 教学楼5307教室投影效果不太清晰；日光灯噪音大。

【整改成效】 5307教室投影于今年暑期安装使用，经检查和调试，投影效果可以满足教学需要；日光灯已维修完毕。
【整改项目8】 教学楼10107教室黑板卡住，教师无法使用；10104教室的投影不清晰。
【整改成效】已安排家具维修公司对10107教室黑板进行维修；并安排多媒体维修公司对10104教室的投影进行维修。
【整改项目9】学校宿舍和图书馆附近的路灯很暗，请尽快调亮或维修。
【整改成效】在11月25日之前已经全部维修完毕。
【整改项目10】二号楼厕所水压非常小，几乎没水出来，厕所无法冲洗，整栋楼厕所都是这种情况。

【整改成效】现已将水压情况进行了检查并处理完毕。
【整改项目11】各学院教室的卫生脏乱差问题。建议后勤部门加强管理，能够给保洁员建立一个打扫卫生的标准。
【整改成效】后勤产业集团针对此问题及时反馈，由于今年5月我校的保洁服务工作，通过政府采购进行招标，中标公司在湖口村保洁部（03年至今一直都是湖口村的保洁部承担我校的保洁工作）多方阻扰下未能进驻我校。校方与湖口村保洁部、湖口村民委员会、佛祖岭街道办多次协商沟通未果。现保洁工作还是由湖口村的保洁部强制继续承担，校方未与其签订保洁合同及任何协议（也未付保洁费），所以现阶段湖口村保洁部的保洁工作比较消极，目前只能维持现状。此问题也正努力解决中。
另关于保洁的管理办法、工作质量标准、考核细则，都已建立并有明确合理的标准。
【整改项目12】二号楼2214教室最后一排椅子全坏了；二号教学楼电脑灰尘太多。
【整改成效】已安排家具维修商查看，由于房屋伸缩缝问题暂时无法维修，已与后勤修缮部门协商假期统一处理；11月24日周四下午已对2号楼所有多媒体机柜进行了统一除尘。
【整改项目13】建议三号教学楼四楼大教室装话筒。
【整改成效】多媒体话筒是根据教室大小配备。三号教学楼4楼都是座位数为66人的教室，目前80人以上的大教室都安装有固定话筒，小教室不建议安装话筒，一方面教室面积小不需要用到扩音设备，另一方面防止盲目扩音互相干扰。
【整改项目14】 建议二号教学楼一楼教师活动室安装空调。

【整改成效】此项目已列入2017年新增资产配置计划。
【整改项目15】 教工食堂中餐应保证教师下课有热菜热饭供应。

【整改成效】教工食堂中餐一直是热菜热饭供应，且配有保温设备，如发现是冷菜冷饭，可以直接向后勤投诉。
报送：全体校领导、校内各单位
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