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2014年第6期（总第10期）

主办：湖北第二师范学院质量评估处    2014年12月3日
质量监测信息反馈通报

质量评估处根据收集整理的学校2014～2015学年上学期第1- 13周教育教学质量监控信息，就有关意见和建议下发了通知。学校相关职能部门和主控单位收到通知后，高度重视，积极组织人员进行了调查核实整改，并迅速反馈了处理意见，现将有关情况通报如下：

1、 教务处

【整改项目】1.新进教师的教学能力培训问题。
【整改成效】教务处将进一步落实青年教师导师制。具体措施：（1）落实导师的选派和指导任务的完成；（2）加强新进教师教学规范的培训和教学技能的提高；（3）期中教学质量检查重点检查新进教师的教学材料、授课和导师指导情况。
【整改项目】2.外聘教师教学能力与管理问题。
  【整改成效】进一步控制外聘教师总体数量，加强管理。具体措施：（1）尽量选聘职称学历达标、有一定教学经验的教师；（2）受条件限制无法按要求选聘时，特别要注重教学实际能力；（3）注重教学纪律规范、教学材料规范、教学环节规范，明确提出要求；（4）重视教学效果的反馈，反复违纪或学生负面评价突出的教师及时解聘。
【整改项目】3.课堂教学的有效性问题：（1）师生如何互动的问题，什么样的互动才是有效互动？（2）教学内容与形式的关系问题，如何区分通俗与庸俗？

【整改成效】教务处将开展一次专题教研活动，在教师中展开深入研讨。
【整改项目】4.通识选修课到课率低的问题。
【整改成效】教务处在10月28日教学工作会议上要求，各学院主讲教师要加强课堂管理，加强学生管理，提高到课率。
【整改项目】5.学院领导听课不达标问题。
【整改成效】教务处在10月28日教学工作会议上要求，各二级学院要强化自我管理，避免等靠要，要主动抓管理，要以听课为契机，深入了解师生的教学情况。
【整改项目】6.老图书馆各报告厅教室如何科学合理使用问题。
【整改成效】11月中旬，教务处出台了《湖北第二师范学院排课管理办法》，改进了排课的方式，其目的之一就是把教室资源的充分利用作为排课的第一关键要素，在此前提下再来匹配教师及班级。此外，教务处在排课前根据教学任务和就近原则对教室资源进行了合理的划分。从排课情况来看，由于事前对学校大教室、功能教室、实验室、体育场地等进行统筹安排，既满足了教学需要，又保证了安排的均衡合理，与以往相比，排课的难度大大降低，教学秘书们反映良好，本次排课工作正在顺利地推进。
【整改项目】7. 督促解决有关学院教学工作中存在的问题。

【整改成效】作为主控部门，教务处要求各学院根据质量评估处提供的书面意见进一步调查核实，提出整改意见进行认真整改。到截止时间，化学与生命科学学院 、会计学院、数学与统计学院、教育科学学院、艺术学院、计算机学院、物理与机电工程学院、建筑与材料工程学院全部反馈了意见，针对教学方法、课件制作、师生互动、学生课堂管理、如何提高教学能力及如何协调第一课堂和第二课堂的关系等问题制定了整改措施，部分整改效果良好，整改未完成的，教务处将继续跟踪，督促整改。
二、宣传部

【整改项目】1. 10号教学楼10402教室，s6103听不到铃声；s6201铃声太小。

【整改成效】宣传部相关人员已向资产管理处反映该情况，将进一步跟踪整改情况。

三、资产管理处

【整改项目】1.五号阶梯教室通风橱损坏；1-8号阶梯教室通风设施改造问题。

【整改成效】资产管理处第一时间组织专人负责，11月28日五号阶梯教室通风橱已维修完毕；1-8号阶梯教室通风改造会产生噪音，建议使用时打开空调通风功能，促进空气循环。
【整改项目】2.一、三报告厅漏水问题已解决，后续验证核查；一报告厅第一排桌椅已破损（已拆除），须修复还原。

【整改成效】经核实一、三报告厅漏水问题已完全解决；一报告厅桌椅及窗帘已维修完毕。
四、后勤产业集团

【整改项目】1.s1301没有话筒；5号报告厅话筒没有电池；6号报告厅音响设备存在问题；阶10话筒无支撑，音响效果差；5305投影不清晰。

【整改成效】s1301为今年8月份新增多媒体教室，配备有蓝牙话筒，应资产处要求，蓝牙话筒较贵且易丢失，需管理员统一管理，上课教师若需话筒，可直接到管理员处登记领取使用；5号报告厅话筒电池完好；6—9号报告厅已于2014年10月加装新话筒及音响，经资产处及后勤反复检测设备效果良好，老师若碰到设备仍出现问题可及时联系维护员处理（每间教室均有联系方式，随叫随到）；10阶梯教室话筒为鹅颈式电容话筒，不需要支架，音响经资产处与后勤现场试听，已是最好效果；5305投影机灯泡已报校产，将尽快维修到位。
【整改项目】2. 10401教室黑板后面墙壁需要修缮（可能因下雨漏水墙面毁坏）。

【整改成效】经现场勘查，10401教室北侧墙面渗水并出现渍水的情况属实。渗水的原因是由于北侧外墙装饰结构（罗马柱）及屋檐线条与墙体分离所致，另外外墙面本身开裂也较为严重，装饰物与墙体之间有大量沉积物容易导致渍水，同时401教室的现象在十号教学楼并非个例，其它教室也有类似情况，需对十号教学楼外墙进行大修。质量评估处将进一步跟踪。
【整改项目】3. 教室管理制度落实问题，10月22日校领导听课反映气温较低（已穿夹衣服了），但教室仍开冷气，且温度开得较低。
【整改成效】经查，10号教学楼空调为柜式空调，无需遥控器，除暑假培训等工作需管理员开启空调外，正常上课期间上课老师或学生可自行开启，后勤将进一步加强制度落实督查工作，强化管理员服务意识，做好后勤服务工作。
【整改项目】4. 在报告厅、阶梯教室上课的教师课间休息饮用水问题；教师休息间（茶水间）资产管理处已调配到位，后勤集团进一步落实问题。

【整改成效】教师休息室的饮用水问题由教务处负责，后勤产业集团根据教务处的报告及要求予以配备，饮用水开支由教务处承担，质量评估处将继续跟踪协调落实。
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